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L’Entreprise est une organisation complexe qui tsuliiférentes évolutions durant son
existence. Cette derniére peut faire face a cedaarises plus ou moins importantes qui
peuvent la mettre en péril. On constate a peulpre®me phénoméne chez 'homme, qui se
développe petit a petit, au cours du temps, toududssant des périodes de crise qui peut le
mettre en danger.

Pour commencer notre synthese, il est tres impodardéfinir les termes importants
de notre recherche. Tout d’abord, nous allons woéfim cycle de vie biologique qui
correspond a la période de temps pendant lagueli€mule la vie complete d’'un organisme
vivant par reproduction. Le cycle de vie biologigae maniére générale, débute par une
période dite de naissance, ensuite intervient teoge de croissance pour arriver a une phase
de maturité avant de finir par une période de dg¢ebire jusqu’a la mort. Les termes utilisés
précédemment sont des termes généraux, car setgnléede vie étudié, la terminologie sera
différente mais le processus sera identique. Peetiexemple du cycle biologique humain :
tout débute a la naissance, ensuite intervient pgreode d’enfance, ceci correspond a la
période que nous avons appelé « le lancement effetn nous arrivons sur un marché qui est
le monde, la ville, les gens....Ensuite intervieatiblescence, avec les études correspondant a
la phase nhommée « croissance » (nous grandissaaspetnons de nouvelles choses jours
apres jours). Toujours dans la croissance, I'hond@eouvre son métier, 'amour (avec le
mariage).... Tout ceci correspond a une évolutiororfable de sa vie. Puis intervient des
évenements qui freinent sa croissance, tel quettaite, la vieillesse, impliquant le passage
dans la phase de déclin. Cette « décroissancet»afjeyy hélas, jusqu’a la mort (qui, pour
’lhomme, est inévitable). Maintenant que nous awt#it le cycle biologique, définissons le
terme de contingence ; en statistique le termeiragarice correspond a la dépendance entre
deux facteurs. Au niveau de I'entreprise, la ppaée contribution portant sur la contingence
technique a été apportée en 1965 par I'anglaise Wl @ODWARD (1916-1971), professeur
de management a Oxford. Elle est la premiére difterune relation entre la structure d’une
organisation et sa technologie (liens entre systgomneduction a I'unité, production de masse,
production en continu... et structures). De plus, desvaux sur la contingence
environnementale (T.BURN et STALKER, L.LORSCH) anbntré que pour étre efficace,
une organisation devait adapter sa structure a@ typnvironnement. Nous pouvons faire
référence a LAWRENCE et LORSCH qui ont montré gwes penvironnement n’est instable
et incertain, plus I'organisation ne doit adoptee $tructure de type organique.

Nous avons vu précédemment, comme exemple de loipdtayique, le cycle de vie de
’homme, dans lequel nous pouvons faire une observa les différentes phases qui
composent ce cycle de vie suivent I'age de 'homi@ant donné que le cycle de vie
biologique est similaire au cycle de vie d'un pribduwoire d’'une entreprise pour certaine
personne), on peut se poser la question suivdr@e cycles de vie sont ils contingents a I'age
de I'entreprise ? (Toute notre étude portera doncstte interrogation.)

Avant de se poser la question de la contingenae €age de I'entreprise et ses cycles
de vie, nous présenterons dans une premiere pagiéjfférents cycles de vie qui compose
I'entreprise (les cycles de vie matériels, humastgiaux....). Puis nous nous interrogerons
sur le probleme de la contingence.



| — L’'entreprise : un ensemble de cycles de vie

A premiére vue, on pourrait penser que I'entrepésen cycle de vie unique, ce qui
n’est pas tout a fait erronée. En effet, I'entreprest composée d’'un ensemble de cycle de vie
dont des cycles de vie matériels, des cycles déhwirains et sociaux .... Cependant, cet
ensemble de cycle de vie n’empécherait pas l'ensepde posséder un cycle de vie
spécifique.

Pour cela, dans un premier temps, nous allons edtuglielques cycles de vie qui
composent I'entreprise, puis dans un deuxieme sempus démontrerons que l'entreprise
possede un cycle de vie autonome malgré sa conguosit

A — Les cycles de vie matériels

Un des cycles importants et souvent le plus coasule cycle de vie matériel, qui lui-
méme est composé d’'un ensemble de cycle de vies Blmalyserons les principaux cycles de
vie matériels qui sont le cycle de vie du prodigtcycle de vie des technologies et enfin le
cycle de vie des modes de commercialisation.

1 — Le cycle de vie des produits

La notion de cycle de vie d'un produit est tres raoument employée chez les
professionnels du marketing, puisque, chaque praaiti un cycle de vie qui lui est propre.
Selon la célebre analogie biologique introduite P@méricain R. Vernon, les produits se
comportent comme des étres vivants, ce qui expidjuées similitudes entre le cycle
biologique de 'lhomme et celui d’un produit.

Le cycle du produit peut se résumer en quatre ghalgelancement, la croissance, la

maturité, le déclin.
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+ La phase de lancement

Les produits dans cette phase sont des produissards, ils doivent pénétrer dans un
marché. Il n’existe pas encore de consommateursnjéll est alors de déclencher et
d’engendrer des ventes. Dans cette phase, l'eisteeps’adresse en priorité aux
consommateurs innovateurs (référence aux cinq ggodp consommateurs de Rogers), c’est
a dire aux consommateurs qui adoptent les produaits’eaux en premier. A linverse, le
produit bénéficie d’'une concurrence faible. Lestsodie production sont élevés (frais de
recherche et de développement se répartissennsuiaible quantité produite) (exemple des
écrans LCD).



* La phase de croissance

Les produits sont en plein développement, ils seadéatisent. Durant cette phase, la
concurrence s'intensifie (il y a un profit potehtée réaliser), ce qui augmente le besoin
d’'investissement de l'entreprise (besoin d’investiment massif) afin d’acquérir ou de
préserver une part de marché. L'augmentation dekimas de fabrication (les
consommateurs adoptent le produit) engendre unimdliion du prix. (exemple des appareils
photo numérique).

+ La phase de maturité

Les produits atteignent I'age mdr. On constate degite phase, peu de nouveaux
concurrents, mais a l'inverse, on remarque uneuwog@ece plus vive entre les acteurs déja
présents, ce qui s’explique par une saturatiorad#emande. Le produit est trés rentable et
demande peu d’investissement nouveau. Cependardassiste en général, a une nouvelle
baisse du prix de vente (exemple de la machineet la linge).

* La phase de déclin

Les produits sont vieillissants. Cette phase cpmed a une chute de la demande
(exemple : les magnétoscopes). Il est rare qu'untieegrise choisisse de lancer un produit
déja en déclin. Cependant, il est assez couraningufirme commercialise des produits en
phase de maturité et que ces derniers déclinemts Da cas, I'entreprise doit choisir entre
abandonner le produit ou le relancer.

Pour certains analystes, il existerait en réalitg) hase (et non quatre), car avant de
lancer un produit, I'entreprise effectue des esséabrique des prototypes ... ce qui
correspond a la phase de mise au point. Cetteederremarque, se voit confirmer, par un
autre cycle de vie du produit. En effet, il exigux facons de présenter le cycle de vie du
produit : tout d’abord, d'un point de vue commdraia I'on fait le lien avec le cycle de vie
des modes de commercialisation, c’est le cycleidegue nous venons de présenter, mais il
est possible aussi de représenter le cycle de 'vie groduit, d'un point de vue général
(industriel et économique), ou I'on décrit toutes Btapes par lesquelles passe le produit, de
sa naissance jusqu'a sa destruction, dans ce @&l de vie se présente de la maniere
suivante :
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Matériaux
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» Les études préalablesexposent, sous la forme d'un cahier des chatgedesoins en
biens ou en services exprimeés par les consommateurs

» La conception: permet de traduire les fonctions de service imxges dans le cahier des
charges en solutions techniques et de construipratotype du produit.



« La production: consiste a organiser et effectuer la fabricatiopmauit.

« La distribution: concerne toutes les opérations qui permettenheétainer le produit et
de le vendre au consommateur.

« L'utilisation : est la période au cours de laquelle le produitigsté.

» La destruction: correspond au démontage du produit hors d'udaggematériaux qui le
composent sont triés et recyclés ou éliminés.

2 — Le cycle de vie des technologies

Tout comme les produits, les technologies possebtint propre cycle de vie. Les
technologies sont créées, elles évoluent, plus oinsnrapidement, connaissent un grand
succes (diffusion en masse), puis parfois régrésseant de devenir obsoléte. En tenant
compte de ses observations, nous pouvons défiriydee de vie des technologies qui se
décompose en quatre phases, que nous pouvonsaefaeésous la forme d’'une courbe en

« S ». Cette courbe nous montre les relations éesrefforts consentis (investissements) et
les performances obtenues :

‘ Saturation Technologie
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Cette courbe a été réalisée par R. Foster quilgsgnk cycle de vie des technologies et
gui en a déduit les phases suivantes :

* |Laphase « technologie embryonnaire »

L’entreprise améliore lentement sa performance raatips investissements élevés en
recherche et développement

* La phase « technologie émergente »

Les technologies de cette phase (phase de cro&ssmat appelées a remplacer a terme
les technologies clés. En effet, I'entreprise, [jatermédiaire de ses recherches, améliore

ses connaissances, ce qui lui permet de maitreseteshnologies et de faire des gains de
productivité.

*« |Laphase « technologie clef »

L’entreprise maitrise encore mieux ses technologiddmpact concurrentiel sont forts.
Cependant I'entreprise arrive a la limite de sdgearance technologique.



+ La phase « technologie de base »

L’entreprise, comme ses concurrents, a la maititssses performances, ce qui explique
qgue l'impact concurrentiel n'est pas trés signiiica Il faut donc que I'entreprise sache
décider d’abandonner sa technologie de base aummomnent et introduire de nouvelles
technologies.

R. Foster propose ce diagnostic sur l'investissénterhnologique pour passer d’'une
technologie a une autre. Il faut donc éviter legtutes entre deux technologies méme si
I'effort technologique pese sur les résultats artceerme. Nous pouvons donc compléter
notre schéma précédent de la maniére suivante :

/“izf

» Investizsements cumulés

Performances

Crodesaruce

Fhases gmbrionnaing émergents elaf de base

On remarque que I'entreprise décide d’abandonnederses technologies des que cette
derniere entre en phase dite de « technologie skehgoour immédiatement repartir sur une
nouvelle technologie sans perdre trop de tempgenfteprise est trés réactive).

3 — Le cycle de vie des modes de commercialisati¢ou cycle de vie
commercial)

Pour présenter ce cycle de vie, nous allons faférence a des informations déja
développées dans la partie consacrée au cycleedduyproduit. En effet, le choix des modes
de commercialisation dépend du produit en lui-m@inde son « dge » (dans quelle phase du
cycle de vie du produit il se situe), ce qui expéde fait que le cycle de vie commercial (ou
des modes de commercialisation) soit similaire yalecde vie du produit. Ce cycle est donc
composé des 4 phases suivantes :

[ 2
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» Laphase de lancement [1]

Cette phase correspond a la mise du produit soralehé. Dans la plupart des cas, les
ventes s’accroissent rapidement, mais ce phénoestnéll en particulier par une politique
commerciale importante dans I'entreprise. Afin dadre son produit, I'entreprise doit le
faire connaitre et tout mettre en ceuvre pour guemhsommateur soit intéressé. Durant cette
phase, I'entreprise doit investir de maniére imgate dans des campagnes de publicité.

» La phase de maturité [2]

Durant cette phase, la vente du produit est cotestgvente réguliere du produit), les
consommateurs connaissent le produit et l'utiliseas charges de I'entreprise en matiere de
publicité sont réduites, cependant elle reste @i@spour le maintien des ventes. En effet,
les phases 3, 4, 5 et 6 du cycle de vie indusétietconomique du produit, c’est a dire
production, distribution, utilisation et destructi¢cf. précédemment), se répéetent en boucle,
il ne faudrait pas que ce cycle s’arréte.

» La phase de déclin [3]

On observe dans cette phase un fléchissement dessyv®ans le cas ou ce fléchissement
serait trop important (les ventes déclinent trégoproduit est retiré du marché (c’est le cas du
produit b dans le graphique ci-dessus : les veayasit chuté brusquement, il est presque
impossible pour I'entreprise de faire repartir Vesites de ce produit ou sinon cela risque de
lui codter tres cher). L’entreprise doit de nouvé@atestir dans des campagnes publicitaires
ou tout autres moyens lui permettant d’accroiteeventes.

* La phase de relance [4]

Cette phase est envisagée pour arréter une phadéctie. Elle est le résultat d'une
campagne de publicité et/ou d'une améliorationrtiggie du produit. (cf. produit a).

Dans la distribution on retrouve la promotion destes, ce qui nous permet de faire un
lien avec le marchandising qui est constituéeupagnsemble de techniques pour stimuler les
ventes a court terme, en attirant le produit verscbnsommateur en fournissant aux
distributeurs ou aux consommateurs un avantagepg@neel ou en mettant en valeur un
produit.

Le marchandising est organisé le plus souventeslied de vente afin d’étre en contact direct
avec le consommateur contrairement a la publiaiiéegt une action indirecte passant par un
support externe a I'entreprise.

Cependant, le terme « merchandising » peut aveisignification plus large, en effet :

* le merchandising global correspond a l'agencemémel du point de vente
(emplacement des gondoles, des rayons, des caigses,

» Le merchandising de promotion vise a promouvoimpurduit ou une famille de
produits (quelquefois au détriment des autres pre)du



Le cycle de vie de la distribution s’apparente égeint a lathéorie de la roué ce
qui signifie que chaque forme de distribution swit cycle de trois étapes, c’est ce que
McNair nous a illustré a travers le schéma suivant
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B — Les cycles de vie humains et sociaux

Dans cet ensemble de cycle de vie, nous analysgrossprécisément deux de ces
cycles de vie qui sont le cycle de vie du personeielle cycle de vie des modes
d’organisations.

1 — Le cycle de vie du personnel

En ce qui concerne le personnel, il existe ausscyabe de vie qui se base sur la
carriere du personnel. Pour cela, nous nous redeadddiorne qui a basé son approche sur le
fait que la carriere de tout individu peut étreurége par le concept de cycle de vie. Ce cycle
de vie est le suivant :

1) Démarrage:

L’individu est recruté par l'entreprise par conségu il s’agit d'un jeune
inexpérimenté (cela impligue des dépenses relagmenélevées notamment en terme de
formation). L'entreprise va recherchaes collaborateurs jeunes, capables de s'adafas a
les types de situations.

2) Croissance

Cela fait déja quelques temps que l'individu seitmau sein de la firme en général 5
a 15 ans il évolue au sein de I'entreprise en sporesabilisant c’est a dire gu'’il devient un
cadre intermédiaire, chef de projet, expert de dépeent ou d'état major. Durant cette phase
lindividu est trés actif, il fera des formationege comptera pas ses heures, il sera tres
performant au niveau de son travail.

3) Maturité :

L’individu est maintenant installé au sein de lteprise son évolution se termine, il
est a ce moment la; administrateur supérieur, deetiépartement sans perspectives de
promotion (agés de 40 a 60 ans, leur potentielrdissance est souvent épuisé et l'individu
est bien au sein de son travail et ne désire plaluér). L'entreprise durant cette phase devra
penser déja au futur, en recherchant du futur peedo



4) Déclin:

L’Individu est maintenant agé, sa contribution @stdiminution a cause d'une santé
déclinante, d'une "obsolescence" technologiqueny ailanque de motivation ou d'énergie, |l
s’agit de la fin de l'individu au sein de I'entrég®, il aura passé de nombreuse année en son
sein , se sera énormément donné, et il est ardadia de sa carriére, il va maintenant étre a
la retraite et partir de I'entreprise.

Le personnel doit étre innovateur et flexible démss les domaines, prét & assumer
des responsabilités et a prendre des risques. iserpeel aux différentes phases de son cycle
de vie apporte de la valeur ajoutée a I'entrepriest ce que nous montre Weiss a travers le
graphique ci dessous.

e VALEUR AJOUTEE o
) PROGRESSIVE T
; 3 Processus de transformation du  domaine
d'activité de I'organisation
* Développer une culture flexible, élasticité
= Aligner les initiatives de GRH sur la stratégie
* |mplémenter le changement et diverses ini-
tiatives
« |dentifier le RO du capital humain
2 Processus avec une valeur ajoutée organisationnelle
* Maitrise de systémes dinformation RH et workflow
* Environnement favorisant |'apprentissage |
* Deéveloppement organisationnel et conseil interne
1. Processus-clés de GRH, définis par I'organisation, suivant le cycle de vie du per-
sonnel (de I'engagement au départ a la retraite)

Fig. 4.8 Les trois niveaux progressifs de valeur ajoutée de la GRH selon Weiss (19949)

2 — Le cycle de vie des modes d’organisation

Pour présenter ce cycle de vie, nous allons ndéaeeréa Larry Greiner qui a modélisé
ce cycle de vie en un processus de croissance nen étapes, dont les transitions sont
caractérisées a chaque fois par une crise spéeififtapres Greiner, il existerait une
corrélation entre I'age et la taille de I'entreprisplus I'entreprise est ancienne, plus elle
grandit (en taille). Il distingue cinq étapes deissance :

L’organisation évolutive

Le cycle de vie des organisations (L. Greiner, 1972)

Crise du
renouvea
Crise de la

paperasserj
5. Phase de la

Crise de collaboration
. controle, L
Crise de 4. Phase de la formalisation
I'autonomie
Crise du 3. Phase de la délégation
leadershi

2. Phase de la collectivité

1. Phase entrepreneuriale

HEC MONTREAL | o tcoe des HEC de Monuéal, 2004. Tous it réservés page 3

* La croissance par créativité

Les entreprises sont innovatrices sur un marchteyorCette croissance va aboutir a la
crise de leadership (il faut déterminer qui a laymor de direction).



* La croissance par direction

Un individu a pris le pouvoir et dirige I'entrepgisce qui permet a I'entreprise de se
développer de nouveau avant de se retrouver demanouvelle crise : la crise d’autonomie
(probléme du financement).

* La croissance par délégation

Les apporteurs de capitaux ne dirigent pas eux-ra&er@reprise, ils désignent un agent
pour les représenter. Cette délégation va engetarerise de contréle (il faut changer la
structure, I'entreprise est trop grande pour urn geigeant).

* La croissance par coordination ou phase de la fordisation :

On constate dans cette phase, une croissance bupeg(chaque filiale a une certaine
autonomie). Mais le besoin de structure est trggmant. En évoluant de cette maniere, les
besoins de I'organisation vont correspondre endggrartie aux besoins de I'administration,
ce qui est a l'origine de la crise de bureaucratie

* La croissance par collaboration

L’organisation se tourne vers I'externalisation desvités, ce qui permet de réduire la
taille de la structure (cette collaboration aves gartenaires se schématiserait sur cette
courbe par une courbe descendante). Pour L. Gresede derniere croissance peut étre a
I'origine de la crise future mais qui reste cependadéfinir.

Le modele de GREINER est trés proche du cycle dénilogique car il comporte cing
phases successives. || compare méme son cycleeddevi’entreprise a un cycle de vie
biologique car il releve des périodes de relativ@bisté (périodes de calme, seul des
modifications mineures semblent nécessaire powarvés le processus de croissance, ces
périodes durent quelques années) et des périodesdePour lui, les crises sont le moyen de
faire passer une entreprise d’'un stade d’organisaii un autre. Ce modeéle est assimilable
chez ’lhomme car tout étre humain connait lui adesi crises tout au long de sa vie tel que
I'adolescence, le divorce, la crise des quaransecacelle de la ménopause pour les femmes.
Toutes ces crises sont des périodes prévisiblpsratettent de passer a un stade supérieur.
GREINER décrit dans son schéma un modéle a sixephagec entre chaque phase une crise
qui permet de passer a la phase suivante.

Cependant GREINER ne parle pas de la phase quiedeica la maturité de
I'organisation, ce qui pose un probléme.

C — L’entreprise possede aussi un cycle de vie antmme

Le concept de cycle de vie que nous avons précedemappliqué a différents
composants de I'entreprise, est un phénomene aideraussi au niveau de I'entreprise dans
son ensemble. Ce moyen permet de distinguer Idérelites étapes de la vie d'une
organisation et de faire ressortir les phases camesa la plupart des firmes. Le cycle de vie
d’'une organisation peut étre défini de la maniereaste :
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Analysons plus précisément les cing étapes qui osemi le cycle de vie d'une
organisation :

* |La phase « entrepreneuriale »

Cette phase, correspond a la phase que I'on a ngohiase de démarrage, en ce qui
concerne les produits. Pour les organisations oilisara le terme de phase
« entrepreneuriale ». Cette notion suggere la ioreat'activités nouvelles, la légereté des
structures et de l'innovation, mais elle impligusssi la prise de risque et la capacité a
assumer des mutations rapides. Dans cette phast#eprise doit étre souple et posséder une
adaptabilité importante afin de saisir des oppdaid#sn Au niveau de I'organisation et de la
structure de I'entreprise, cela se traduit par fammalisation presque inexistante des modes
de gestion, l'absence de régles ou de procédumsaigmantes. Cette premiere phase
implique la présence d'un individu ou d'un groujiedd/idus pouvant étre identifié comme le
ou les entrepreneur(s). Ce sont autour d'eux quersgruira I'organisation. Dans la période
initiale, tout au moins, ils constitueront le podantral du cercle de compétence et leur départ
a une forte probabilité d'étre fatale a I'entrepr(structure en soleil)

é?F

LEADER %
4 &

Cette phase se caractérise principalement par ugenemntation globale du niveau
d’activité. Tout comme le niveau d’activité, lalkide I'organisation est croissant ce qui
engendre une baisse du risque d’entreprise (etierdtune certaine stabilité). Petit a petit,
les fonctions individuelles de chacun se distingukenstructure en soleil typique de la phase
« entrepreneuriale » est remplacée par une steudturctionnelle simple (cf. schéma ci-
dessous)

 La phase « de croissance: »
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Le volume des taches se multipliant, et ces depiatevenant de plus en plus
complexe, le dirigeant est alors inciter a procéddes délégations. Au niveau du personnel,
cette phase implique le recours a des individuslgapde comprendre et de reproduire les
principes culturels et industriels des leaders. inés/idus doivent donc étre flexibles mais
aussi capable de coopérer au sein d’'un groupe.

« La phase « de profit »

L’organisation atteint sa maturité, son but n’dsispde se développer mais de maintenir
son niveau d’activité, par exemple en exercantpression sur ses colts. De plus, en raison
de son développement croissant, I'entreprise dgjastde modifier sa structure et de choisir
une structure de type divisionnelle ou matricieffieucture mieux adaptée a ses besoins. En
ce qui concerne le personnel de I'entreprise, lbtigae doit étre centrée sur trois axes
principaux qui sont la logistique, la motivationles initiatives sociales. En phase de profit,
la motivation repose sur des actions planifiées privent faire appel a des analyses
théoriques comme les travaux de Maslow ou Herzpargexemple. En ce qui concerne le
réle social de I'entreprise, cette derniere s’endra compte soit progressivement par la
création d’'un tissu de relation de plus en plussdesoit a cause d'un conflit. Bien que la
phase de profit apparaisse comme celle de la iséabtlde la cohérence, elle comporte tout
de méme des risques.

* |Laphase « de restructuration »

Cette phase est particuliére, car sa localisatéons le cycle de vie n'est pas absolue, elle
peut apparaitre directement apres la croissanéel'myverse suivre une peériode de déclin. La
description de cette phase est donc changeante kahtreprise, il peut s’agir d’'une phase
de remise en cause de l'organisation par ses memobre’une opération de sauvetage, pour
éviter sa disparition. Cela expliqgue que I'on padn les circonstances, de restructuration,
de redéploiement, de retournement, de rajeunisdeotede sauvetage. L’entreprise, durant
cette phase, se retrouve face a des concurrenss pplissants, ou que ses technologies
deviennent obsoletes ... toutes ces situations axgiigle besoin de changement de
I'entreprise.Cette phase découle de la prise de conscience bantieipation d'une phase de
déclin et de la décision d'agir afin d'inverseteladance.

* |Laphase « de déclin »

Cette phase est due, en général, a une stagnatianstructure de I'entreprise ainsi que
d’'une réduction du volume d'activité. Les causescde phénomenes sont diverses : par
exemple, dans entreprise en monoproduction, leagassle son unique produit dans la
derniere phase de son cycle de vie, c’est a dipghase de déclin (cf. cycle de vie du produit)
entraine la totalité de I'entreprise, I'entreprisetiere repose sur ce produit. Le déclin se
caractérise, entre autres, par des chutes impestat@ns les ventes qui n‘augmentent pas
ensuite, par de fortes hausses du colt du traleslfransports ou des matiéres premieres, ou
encore par la répétition inutile d'opérations adfjactuées ailleurs...
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Selon Henri Mintzberg, la diversité des structutes organisations peut se justifier par
leur position sur leur cycle de vie.
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DE LA FORMATION DU DEVELOPPEMENT DE LA MATURITE DU DECLIN

La phase de formation impliqgue en général toujourse forme d’entreprise
entrepreneuriale, structure simple, peu formalisépendante d'un « homme orchestre », le
patron, sans technostructure ni fonctions logigtigsysteme technique simple. La phase de
développement correspond a des structures mécgmsesionnaires ou innovatrices qui tend
a se rigidifier de plus en plus pour les conduieglapter a maturité des structures mécanistes,
soit une bureaucratie professionnelle, soit unactire divisionnalisée. Enfin, la forme
caractéristique du déclin, est la structure p@disou le pouvoir n'a pas de légitimité
technique et suscite des conflits entre individugrdre groupes dans la mesure ou ressort
l'intérét personnel et non l'intérét géneéral. Cescés centrifuges de I'organisation devraient
conduire a son éclatement

Il — Etude de la contingence entre les cycles deevet I'age de
I'entreprise

Nous venons de constater que I'entreprise été ceénglun ensemble de cycle de vie
tout en possédant un cycle de vie autonome. Chagele de vie précédemment étudiée,
pouvait étre décomposé en plusieurs phases. Ondpeats’interroger sur les causes de ces
différentes phases, quel phénoméne est a l'origa® phases ? A premiére approche, on
pourrait supposer que I'age de I'entreprise a upaich sur son cycle de vie, c’est pourquoi,
maintenant nous allons analyser les relationsaxiss entre le cycle de vie de I'entreprise et
son age.

A — Les cycles de vie sont contingents a l'age de
I'entreprise

Dans cette sous partie, nous allons voir que l@gé&entreprise n’est pas indifférent a
la position de I'entreprise dans son cycle de Ri¢cédemment, nous avons présente le cycle
de vie des modes d’organisation (cf. infra I-B-2)j @st composé de différentes phases de
croissances toutes séparées par une crise, |'estrggasse obligatoirement par ces étapes de
croissance et dans l'ordre que nous avons défiparavant. C’est pourguoi, nous pouvons
supposer que I'age de I'entreprise a un impacssarcycle de vie (selon son age, I'entreprise
se situera dans une des croissances citées). &apkx la croissance par créativité concerne
les jeunes entreprises, qui viennent de se criées,doivent se mettre en place et s’organiser.
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La croissance suivante, (qui est séparé de lasami® précédente par une crise) est la
croissance par direction, I'entreprise a quelquastas de plus, elle est en place mais doit
faire face & de nouveau probléme : maintenant lguésit créer, elle doit choisir comment et

par qui elle doit étre dirigée. Et ainsi de suientreprise, tout au long de sa vie, va évoluer et
résoudre des problemes liés a son age (les esweppius mares devront faire face a des
problemes liés a leurs ages c’est a dire a lewsslebcence).

Un autre probléme se pose a nous. Nous utilisexpiession « age de I'entreprise »,
mais que signifie-t-elle réellement ? Il arrive fp@& que I'on assimile 'age de I'entreprise a
celle de son personnel. D’ou existe-t-il réellemamtige de I'entreprise ou est ce I'adge de son
personnel ? Si son age correspond a celui de sgorpel, il existe un autre lien entre son
cycle de vie et son age : la pyramide des agese @gramide permet de déterminer la
structure démographique de I'entreprise en fonctier’age et du sexe des salariés. Quatre
principales structures démographiques se dégagent :

La structure de la pyramide des dges du personnel

‘I Ages o A ages e

&

Effectifs H Effectifs F Effectifs H Effectifs F

Cycle entropique

A Ages

‘ (3]

Evelution naturelle

—_—

Effectifs H Effectifs F Effectifs H Effectifs F

Selon I'age de son personnel, I'entreprise n'aws lps mémes besoins et rencontrera
des problemes difféerents (d’ou se situera danghiase de son cycle de vie différente).

L’entreprise vieillie avec son produit (cf. conterge).

Pour en revenir a la contingence entre I'age detrieprise et ses cycles de vie, cette
contingence est plus facilement vérifiable dans nesivelles entreprises. En effet, ces
entreprises sont jeunes et sont en phase de lantefoé il existe un lien entre son age et
son cycle de vie, de plus, ce lien va se poursuiles le temps car tout en vieillissant,
'entreprise va évoluer et passer par les diff@emhases de son cycle de vie. C’est le cas
également des entreprises qui ne sont pas inne/@ttnt jeune, elle lance un produit d'ou la
contingence entre son cycle de vie et son ageeegtstiurera dans le temps car en innovant
pas elle n’aura pas une nouvelle phase de lancgraeeixemple).
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Nous pouvons aussi évoquer I'exemple des startwipjugtifie I'existence d'une
contingence entre I'age de I'entreprise et le cyldevie de ses technologies. La start-up, en
francais « jeune pousse », est une jeune entregriggt potentiel de croissance, dans le
domaine des nouvelles technologies, I'entrepridgeeme et ses technologies sont dans la
premiere phase du cycle de vie donc il existe biehien.

Le dernier mode de contingence que nous allongptésest celui qui existe entre I'age
de I'entreprise et son niveau de diversificatiom,sppécialisation : la diversification est le fait
pour une entreprise de créer ou d’acquérir de rilmsvactivités, ou de les étendre a d’autres
territoires géographiques, elle est destinée &elies risques d’exploitation ou au contraire a
prendre de nouveaux risques pour profiter d'oceesat si possible de synergie , alors que la
spécialisation est le fait pour une entreprise decentrer sa production dans un secteur
economique ou un secteur d’activité donné. Se alei est le fait d'acquérir des
connaissances particuliéres ou d’affecter une machiune tache spécifique dans un domaine
déterminé. La contingence est la suivante : daptulgart des cas, les jeunes entreprises sont
plutdt spécialisées, en phase de maturité ellegivasifient, et en phase de déclin elles
effectuent un recentrage sur leur coeur de métiar ¢qnstitue en quelque sorte une
spécialisation). D'ou, il y a bien une contingercere I'age de I'entreprise et son niveau de
diversification ou spécialisation (selon son agentfeprise choisi 'une ou l'autre des
stratégies). Nous venons de voir qu’en phase dindé plupart des entreprises effectuées
un recentrage sur leur coeur de meétier, cela netitmngas en quelque sorte a une
« renaissance » de l'entreprise ? Dans ce casnlingence entre I'age de I'entreprise et ses
cycles de vie ne serait pas aussi évidente que cela

B — Cependant des différences existent

MASUCH (docteur en médecirfg)osséde un modéle de cycle de vie de I'entreprise
est le méme que le cycle de vie biologique justpjghase de croissance. Le cycle commence
par une phase entrepreneuriale ou I'organisatibremsore dans une phase immature pour
arriver a la maturité. Il présente dans son schéndassous deux possibilités d’évolution de
I'entreprise :

* le déclin de I'entreprise

* une période de transition qui méne a une phase aletenance, c’est-a-dire une
phase permettant a I'entreprise d’évoluer versnmerelle forme lui permettant ainsi
de continuer sa croissance.

Organisation Organisation & maturité
immature

Phase de maintenance

/ Pénode
Phase de AW
entreprenaunale transition
(créative)

! Michael Masuch, M., «Vicious Circles in Organizations», Adistrative Science Quarterly, 1985
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Aprés cette phase de maintenance qui dure quedmureses, un nouveau cycle se forme
avec les deux méme issue pour I'entreprise (décliphase de transition). Ici cette phase de
transition amene I'entreprise dans une phase weégtii lui permettra de survivre grace a
linnovation. Ensuite le cycle de MASUCH recommenCe modéle montre que le cycle de
vie de l'entreprise a deux issues: la mort (cyde vie biologique) ou I'évolution,
métamorphose (fusion, absorption qui conduise aqeoe l'on pourrait nommer une
métempsycose de I'entreprise).

En fait I'entreprise se renouvelle sans arrét,denpntre que le lien existant entre I'age
de l'entreprise et son cycle de vie n'est pas tagjovérifiable (une entreprise en phase
créative n'est pas forcement jeune). De plus, #rpdiun certain age les entreprises ne se
définissent plus par rapport a leur cycle de vie.

Des différences existent entre les entreprisesvemmes et les entreprises qui y
échappent. Les jeunes entreprises innovantes @mtcdes emplois de choix. En 1980, les
petites entreprises de moins de 250 personnes gainphd a peine 3% des chercheurs du
secteur privé. En 1998, elles en employaient 20#tsiAen I'espace de vingt ans, le poids des
petites entreprises a considérablement augmente lédiort de R&D du secteur privé et les
jeunes auraient bien tort de négliger les déboupha#fessionnels qu'elles ont a leur offrir. Les
définitions varient, mais si l'on retient celledi@u nouveau statut francais de la "jeune
entreprise innovante" (moins de huit ans d'exigemoins de 250 salariés et au moins 15% du
chiffre d'affaires consacré a la R&D), on estime gua 8.000 PMEnovantes voient le jour
chaque année, sur un total de 150 a 200.000 anéadientreprises. Les politiques d'essaimage
meneées par des entreprises ou des organismes frnaeissi de faire émerger des entreprises
innovantes.

Pour les économistes classiques, I'innovationémsitée étre I'un des moyens d'acquérir
un avantage compétitif en répondant aux besoinsndiché et a la stratégie d'entreprise.
Innover, c'est par exemple étre plus efficienletiréer de nouveaux produits ou service, ou
de nouveaux moyens d'y accéder.

Deux niveaux d'application de [linnovation sont @@atement distingués dans
I'entreprise :

« Innovation ponctuellgOn parle alors de projet d'innovation »ou d« innovation
produit »). Il s'agit essentiellement d'amélioration de pitglexistants, de création, ou
d'adoption d'une nouvelle technologie a un produit.

- Innovation durable a long terme. On parle aloSinnovation permanentevoire
d'innovation totale

Joseph Schumpeter explique ddres cycle des affairespublié en 1939, les cycles
économiques par linnovation et en particulier pes « grappes d'innovation ». Selon
Schumpeter, le progrés technique est au coeuramdiie et elles apparaissent en grappes
OU essaims : apres une innovation majeure, souveatinnovation de rupture due a un
progres technique, voire scientifique (par exempla vapeur, les circuits intégrés,
l'informatique, l'internet, les nanotechnologies) .d'autres innovations sont portées par ces
découvertes. On constate alors des cycles indigstoie aprés une innovation majeure,
I'économie entre dans une phase de croissancdri@eéd’'emplois), suivie d'une phase de
dépression, ou les innovations chassent les ergesprdépassees’ et provoquent une
destruction d'emplois.
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Afin que la pérennité de I'entreprise soit gararitentreprise doit intégrer la notion de
cycle de vie biologique et de I'exploiter au maxmuafin d’en tirer les avantages et de
s’affirmer sur le marché. Malgré son indéniable pamison a 'hnomme, I'entreprise peut ne
pas effectuer la derniére phase de vie concermeméwgolution dans le cycle, celle du déclin
et plus particulierement sa mort. On peut fairéngfice a la mythologie grecque et plus
particulierement a la notion de mortel et immorténtreprise est composée de cycle de vie
mortel alors qu’elle-méme est immortelle. L'entigprest t'elle un mythe ?
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